SeiNe-SaiNT-DemsS

LE DEPARTEMENT

Bienvenue dans le manuel d'utilisation de notre portail de recours a la tarification sociale. Ce guide a été
congu pour aider les bénéficiaires (éleve et familles) a naviguer facilement sur le portail Restocollege afin d’y
déposer leur dossier et d’obtenir le tarif adapté a leur situation.

La Tarification Sociale est un dispositif mis en place par le département de la Seine Saint Denis pour adapter
le colt des repas et de ’hébergement des éléves en fonction des ressources financieres des familles. Elle
vise a garantir un acces équitable et abordable a tous les éleves.

Notre plateforme en ligne facilite ce processus en offrant aux familles un espace sécurisé ou elles peuvent
soumettre leurs informations a propos de leurs ressources afin de déterminer le tarif applicable.

Dans ce manuel, vous trouverez toutes les informations nécessaires pour :

e Créervotre dossier,

e Choisir le mode de déclaration des revenus correspondant a votre situation (différentes méthodes
de transmission des informations liées aux informations CAF et de situation personnelle sont
possibles),

e Suivre I'évolution de votre dossier a travers les différents statuts possibles,

o Finaliser votre demande en toute simplicité.

Nous espérons que ce guide vous sera utile pour bénéficier de la Tarification Sociale. Si vous avez des

guestions ou besoin d'aide supplémentaire, notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner via
I’assistance en ligne que vous retrouverez dés la page d’accueil de RestoCollege.
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Page d’accueil :

L’acces a I'espace RestoCollege demande une inscription a partir du mail du responsable Iégal de I'éléve

enregistré aupres de |'établissement :

Seine sainTDems

Bienvenue

Veuillez choisir une des actions ci-dessous

Inscription
.
Je souhaite inscrire un enfant

Connexion

J'ai un compte et je souhaite accéder aux services de la plateforme

@ Administrateur

Je suis Secrétaire Général/Administrateur

Premiére connexion

Suivi de dossier en
cours ou validés

Acces

Etablissement
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La premiere connexion se réalise en plusieurs étapes :

Saisie du Saisie du Définition
mail du d'un mot de

code
responsable passe

Situation Inscrire un
d'inscription enfant

SeiNe S&NTDENS

S8uN8 ST DEI

. . - — Inscrire un enfant
S|tuatlon d Inscrlptlon Veuillez remplir les champs diinformation ci-dessous

Veuillez sélectionner la situation de votre enfant

Adresse email

© Informations
Veuillez entrer votre adresse e-mail et attendre quelques secondes. Nous vérifions votre e-mail

Le changerment d'établissement ou linscription en Géme ne sera possible qu's partic du 1 juiller 2025,
Mows vous invitons & réessayer a cette data.

Adresse email

Veuillez entrer votre adresse e-mail et attendre quelques secondes. Nous vérifions votre e-mail

1. Man enfant s'inscrit dans le mama colldge que I'an derniar

@ Informations

Un code de vérification a été envoyé a I'adresse suivante : derrickus@hotmail.fr. Veuillez vérifier votre
boite de réception pour continuer.
Sivous n'avez pas recu le code, vérifiez votre dossier spam ou cliquez ici pour le renvoyer

Code de vérification

—
" <

Ratour

Adresse email

Veuillez entrer votre adresse e-mail et attendre quelques secondes. Nous vérifions votre e-mail

© Informations

Un code de vérification a été envoyé a 'adresse suivante : derrickus@hotmail fr. Veuillez vérifier votre

boite de réception pour continuer.
Si vous n'avez pas regu le code, vérifiez votre dossier spam ou cliguez ici pour le renvoyer

Code de vérificatioN

Mot de passe Confirmer le mot de passe

Votre mot de passe @ Confirmez votre mot de

[[J Jai lu et j'accepte les conditions d'utilisation de mes données, précisées dans les mentions légales
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Seine santoens
_ Bienvenue dans votre espace RestoCollége

Nous vous faciliitons inscription 3 la cantine dés cette rentrée
+ Vous avez moins de pigces justificatives & donner grace & une interconnexion avec les données de la CAF

.
Bienvenue Des fonctonnaités qui viendrontcompltor cot offo

« Vous pourrez payer en ligne par carte bancaire
= Vous pourrez voir les menus et des Informations liées 2 la cantine

Veuillez remplir le formulaire d’ authentification

Adresse email

Le département s’engage pour des repas de qualité

+ Plus de produts de qualité
+ Plus de fait maison

Mot de passe
H « Plus de plats végétariens
+ Moins de gaspilage
Mot de passe oublié ? " 2
Télécharger le flyer restauration scolaire 2025

Des repas moins chers gréce a I'aide du Département

Le département de la Seine-Saint-Denis fixe le prix du repas. i est calculé en fonction de vos ressources et dépend de
votre quotient familial. Un repas colte en moyenne 12 euros. Grace 4 'aide du Département, vous payez entre 0,3 et
5,98 euros le repas de votre enfant.

o “

Un message d’erreur signale si I'adresse électronique du responsable Iégal ne correspond pas a celle
enregistrée aupres du collége :

Adresse email

testest@ianord.com

Aucun enfant n'est lié a cet email.

©® Informations

L'email que vous avez renseigne ne semble pas &tre associé a un enfant dans notre systéme. Afin de relier ce compte a un enfant, merci de
bien vouloir indiquer I'email connu par I'établissement.

Mon adresse email n'est pas reconnue et je souhaite inscrire mon enfant

/

Informations de I'enfant

Veuillez remplir les champs d'information ci-dessous

Etablissement

Nom de I'enfant Prénom de I'enfant

Date de naissance Genre de I'enfant

jilmm/aaaa ]

Il est demandé de renseigner les informations liées a I’enfant afin que I'adresse mail voulue s’affiche.

Dans le cas contraire vous pouvez vous rapprocher de I'établissement .

Choisissez ladresse email que vous souhaitez utiliser pour créer votre compte.

Mous n'avons trouveé aucune adresse email associée & votre enfant. Merci de bien vouloir vous rapprocher de I'établissement

concerné ou de notre support.
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Déposer son dossier

Le choix de I’enfant :
Le premier visuel vous propose de choisir I’enfant concerné.
Exemple avec une famille avec deux éleves scolarisés

Vos enfants

Pour guel enfant souhaitez-vous saisir une inscription 7
MD AD
- A
Man inscrit Mon inscrit

Déclarer ma situation pour Marie Duchatelle

La pastille bleue correspond a I’enfant sélectionné dont I'identité est rappelée sur le lien permettant I'acces
a la déclaration.

Le parcours est constitué de 3 pages :

= Les informations
= Le quotient familial
= Le résumé de mes informations
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Les informations :

Les informations éleve proviennent des données de I'établissement et ne sont pas modifiables.

Iinformations » Guotiond Familal » Rosume dos mos indomations

Je verifie et compléte mes informations

Lis infermabions présemplies cl-dessous sont coles rersnigrins lons de vobre irscrigtion. Yeullez les wirflier ot completer les champs
mangquanis sl nécossaie

Informations déve
Mo PrEnam
] ]
Mivoau & wonic? O Colc depuzzance
Lamm e ZEOS 2008
Etabil ssoment Adncsse o-mail {faoutatif]

<. .. mtiinem

=Crarag clga i Touna Mt iformstions dokert dos comphidss pour firale” some doolee

Reegarme [déclane lors de Finscription)
Le régime est

Type de regime? . .
: — obligatoire
Chaar un typs du regims d
* Coamps coigacires. Toulss e Flomadant dofnn Ere corpsitiss por sl s VoI Soiuer
Fespunsable 1 Les champs avec
Mo S asterisque sont
obligatoires
Adrcsse o-mail Confimmation de Fadresse o-mail®
Tekephons
Adrosse numens ot o) Comploment dadesse [facukaii}
Codic postal® Wilic*

Il est obligatoire
Calla s snl -slle b ras porcsable lre e de Neeve deddad oS e Mmsonplion 7

o [ e | de sélectionner

ARl s S i o D e iosbe T i e OU|

~Crarps clgaizre. Towsa b iformstions dobart dors comphitiss pour firalae” some dooue

Je peux renseigner

Responsable 2 .
P —— un second
responsable
Informations RGPD
B rizeradser aeusier Sar 8 DA ESrET] 2500 20 LITIONRS BErvEr b G Lyt s aoiciine 36 B reemsurnes assises 0 i Ltiadas B0 PIBITE BEST Ba rasEricra Je peux Continuer

i) & SOnm skt erichant Ly ks = SCHLENINS U AT, Four S el pue per Srdiestion e VR SSRrssn o e dro, oo FoE renicre o i

si les données

/ obligatoires sont

complétées
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Renseignement des données a propos du quotient familial :

Quatre méthodes de transmission d’informations vous sont proposées. Celles-ci sont détaillées dans le
paragraphe suivant.

Nous vous invitons a prendre le temps de regarder ces 4 méthodes afin d’identifier celle répondant a votre
situation.

Deux des catégories valident automatiquement une tranche alors que deux autres sont soumises
vérification/décision par I'établissement :

Mode de transmission \ Détermination de la tranche Tranche

Connexion automatique a la Instantanée Selon les données de la CAF
CAF

Je transmets mon attestation Selon l'attestation CAF

CAF

Ma situation ne me permet pas Selon la situation exposée
de transmettre mon attestation

CAF

Je ne souhaite pas transmettre | Instantanée Tranche la plus haute

mon quotient familial

Combien vais-je payer ?
Le Conseil départemental fixe le prix du repas de votre enfant en fonction de vos ressources. Nous nous basons sur votre attestation CAF et plus précisément

votre quotient familial pour calculer le prix du repas de votre enfant. Pour en savoir plus sur nos tarifs, munissez vous de votre attestation CAF et cliquez sur
"Voir la grille tarifaire”.

Je calcule mon tarif Voir Ia grille tarifaire ©

Je me connecte automatiquement aux informations de la CAF

Je transmets mon attestation CAF pour que le college valide.
(15 min - validation sous 1 mois)

Ma situation ne permet pas de transmettre mon attestation CAF

Je ne souhaite pas transmettre mon quotient familial

*Champs obligatoires. Toutes les informations doivent étre complétées pour finaliser votre dossier.
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Le choix des données de la CAF

Choix 1 : Consultation de la base nationale de données de la CAF

Il s’agit de la modalité recommandée. Cette méthode permet d’interroger directement la base de données
de la CAF de maniere sécurisée et de n’utiliser les données que le temps nécessaire au calcul de la tranche
tarifaire. En effet les données ne seront pas stockées et donc ne seront donc pas visibles par les colleges ou
tout autre intervenant. Seules les données relatives au responsable financier et a la tranche affectée seront
gardées.

® Je me connecte automatiquement aux informations de la CAF

Veuillez renseigner les informations nécessaires pour récupérer votre quotient familial auprés de la CAF

Nom du responsable financier* Nom de naissance du responsable financier*
Prénom du responsable financier*
Date de naissance du responsable financier* Genre du responsable financier*
o v
Pays de naissance du responsable financier* Ville de naissance du responsable financier*
Q.

Aucun allocataire n'a été trouvé avec les informations fournies. Vérifiez les informations du responsable financier et réessayez.

A ce stade il est possible de revenir en premiere page afin de vérifier et modifier les informations :

Informations |> Quotient Familial » Résumé de mes informations

Pour que cela fonctionne, les informations renseignées dans le formulaire de demande d’informations (nom
et prénom du responsable financier) doivent correspondre exactement aux informations connues auprés de
la CAF.
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Nous vous conseillons ce choix de transmission qui est le plus simple et instantané. Notez tout de méme
que les outils d'accés au self et le porte-monnaie électronique recevront I'information de votre tarif aprés
un délais de quelques jours a une semaine.

Choix 2 : Transmission manuelle de vos données CAF et de I'attestation

Nous vous conseillons le recours a la base de données CAF qui vous offre une meilleure confidentialité de
vos données. Toutefois, si la premieére méthode ne fonctionnait pas ou si vous ne souhaitiez pas y recourir,
vous avez la possibilité de déclarer manuellement vos informations et de transmettre votre avis d'imposition.
Cette méthode de transmission nécessite une vérification de la part de votre établissement et implique alors
un délai de traitement.

® Je transmets mon attestation CAF pour que le collbge valide.
(15 min - validation sous 1 mois)

Pour calculer volre tarif, Veuillez remplir votre OF et ajouter une attestation CAF récente (moins de 3 mois). Ces informations seront
anvoydes A l'élablissement pour validation

Responsable 1

Mom du responsable 14 Mom de naissance du responsable 1%

Prénom du responsable 1%

Ramiain

Responsable 2

Mom du responsable 2 Mom de naissance du responsable 2

Prénom du responsabile 2

Eleve
Mom de Méléve* Frénom de Méléve*
Dale de naissance* Etablissemant®
L] . ]
Miveau*
Same

Informations CAF

Quatient familial® Mon altestation CAF* Je peux lancer le
Attestation CAF.jpg x calcul si Quotient
Formats scceplés - POF, JPG, JPEG ou PNG (Laille max. 20 Ma) et Attestions Sont

- présents

L’établissement procede a une
vérification de la saisie en comparant le
Quotient inscrit et celui de la piece

—
Votre tranche tarifaire est : Tranche C (0.89€) sous réserve de validation

Cette tranche est calculée a partir des informations que vous avez fournies. Elle sera confirmée aprés vérification par
létablissement. En cas demew, une mise & jour des informations sera nécessaire

jointe.
Ma situation ne permet pas de transmettre mon attestation CAF 2 a

Je peux passer a la page suivante pour
Ja ne souhaite pas transmettre mon quotient familial accéder‘ é mon résumé

“Champs obligatoiies. Toutes les informations doivent &ure compléides pour linalises volie dossier.

Informations RGPD

ilies per e Départe:

il = s e formulaive servent & gérer la taification solidsive de b restauration
akis perdarnt [ dusde ¢

u brsilimsent. Pous en s plus sur utlisation de vos donndes ot we

selon les habilitatians
=
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Choix 3 : Votre situation ne vous permet pas de transmettre une attestation CAF

Vous ne disposez pas de données aupreés de la CAF et ne pouvez donc pas utiliser I'un des deux choix
précédemment décrits. Vous étes, par exemple, nouvellement arrivé sur le territoire ou encore mineur isolé.
Nous vous invitons a consulter la FAQ, via le lien présent en pied de page sur le site si vous pensez étre dans
cette situation.

Si vous étes dans ce cas, vous pouvez sélectionner ce choix 3 pour expliquer votre situation et joindre tout
document pouvant en justifier.

Cette méthode de transmission nécessite une vérification de la part de votre établissement et implique un
temps pour le traitement.

® Ma situation ne permet pas de transmettre mon attestation CAF

Si vous n'avez jamais fait de démarche auprés de la CAF, vous n'avez pas de quotient familial. Veuillez transmettre directement au collége les
documents justifiant votre situation (ex. : avis d'imposition, bulletins de paie). Vous pouvez également contacter le collége de votre enfant.

Indiquez pourquoi vous ne pouvez pas fournir un avis d'imposition (champ obligatoire)

Piece(s) justificative(s)*

Sélectionnez vos fichiers

Formats acceptés : PDF, JPG, JPEG ou PNG (taille max. 20 Mo)

Vous devez décrire votre situation dans le champ prévu a cet effet (veuillez indiquer uniquement les
informations utiles a I'instruction de votre dossier) et joindre une ou plusieurs piéces justificatives.

Votre dossier sera alors étudié par votre établissement et ce dernier vous attribuera une tranche en fonction
des éléments fournis et de votre situation.

Choix 4 : Vous ne souhaitez pas transmettre vos informations CAF :

Sivous ne souhaitez pas transmettre votre quotient familial latranche la plus haute sera appliquée a votre
dossier pour I'année scolaire en cours.

Vous pourrez modifier votre demande tant que la date de limite de dépot de dossier visible en page d’accueil
n’est pas dépassée. Une fois la campagne terminée, vous ne pourrez pas revenir sur votre choix.

@® Je ne souhaite pas transmettre mon quotient familial

Si vous choisissez de ne pas transmettre votre quotient familial, le tarif le plus élevé sera appliqué.

Votre tranche tarifaire est : Tranche Mbis (5.98¢€)

Le tarif maximal sera appliqué et attribué définitivement pour I'année scolaire en cours une fois votre dossier validé. Si vous navez
pas encore toutes les informations, cliguez sur « Revenir plus tard ».
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Validation du dossier et envoi :

Lorsque vous avez choisi votre mode de transmission et que vous avez cliqué sur « Continuer », un
récapitulatif de votre dossier s’affiche.

Nous vous invitons a le vérifier consciencieusement et a prendre connaissance des engagements demandés.
Enfin, vous pourrez valider la transmission de vos données :

Protection des données - RGPD

Les données et les contacts que vous fournissez sur notre site nous permettent de gérer les inscriptions et les réservations a la demi-pension de vos enfants.
Ces informations sont également utilisées pour vous fournir des informations importantes sur les menus, les horaires et les activités liées & la restauration
scolaire.

Je certifie avoir pris connaissances des engagements en matiére de gestion des données personnelles
Je certifie sur 'nonneur I'exactitude des renseignements portés sur cette déclaration
Je reconnais étre informé(e) que les renseignements portés sur cette déclaration permettent de m'affecter une tranche tarifaire valable pour I'année en cours

Je reconnais étre informeé(e) qu'une vérification de I'exactitude de mes déclarations et de I'authenticité des documents produits & I'appui de ma demande, peut
étre effectuée dans le cadre de l'exercice du droit de communication prévu par les articles 441-7

Le résumé sera envoye a l'adresse e-mail du responsable et pourra également étre téléchargeé depuis votre compte parent

Revenir plus tard l Valider mon dossier

Un message de confirmation apparait pour valider la prise en compte de votre dossier et vous recevez
également un e-mail de confirmation a I'adresse du responsable financier renseignée.

Réception de votre demande de Tarification Sociale

4 \o4 Dossier...ption.pdf

]
: Ej Dossier_inscription.pdf v

204 Ko

= INSCRIPTION 2024 - 2025 RESTOCOLLEGE

La demande d'inscription de votre enfant a bien été regue.

Récapitulatif de votre formulaire :

| I
Nom-Prénom de | enfant
Demande d'inscription envoyée ! Numeéro de dossier 17
Un récapitulatif de votre demande vous a &té envoye a Le résumé de votre demande est disponible en pigce jointe.
I'adresse rilEEEENN

Cordialement, . .
Inscrire un autre enfant Léquipe Restocalizge Sei Ilen [sa! !'I[T H g Ms
NS
Continuer

12/ 16



SeiNe-SaiNT-DemsS

LE DEPARTEMENT

Les différents états de dossiers :

Lorsque vous avez validé votre dossier, vous pouvez consulter |I'état de votre demande via |I'onglet « Mon
dossier » sur la page d’accueil :

Dossier en cours de traitement :

La mention « En attente » est indiquée en-dessous de I’enfant concerné lorsque vous vous connectez a la
plateforme :

Visuel avant la connexion sur le compte de ’enfant :

Vos enfants

Pour quel enfant souhaitez-vous saisir une inscription ?

MD AD
En attente Mon inscrit

Visuel depuis Mon dossier une fois connecté au compte de ’enfant :

Accueil Mon dossier Marie Duchatelle ' MD
Inscrire un autre enfant

Mon dossier Envoyé le 24/02/2025

Marie Duchatelle

Demande envoyée

(o) L 4 @

Envoyé En cours Validée

[«

Télécharger le dossier

Demande en attente >

Voir le résumé de mon dossier >

La demande est envoyée mais non validée.
Vous devez attendre un retour de I'établissement concernant votre dossier. Lors du traitement de votre
dossier par le college, vous serez notifié par mail de la décision qui a été prise.
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Dossier validé :

Mon dossier Envoyé le 24/02/2025

Marie Duchatelle
Demande validée

Fat
o O O
Envoyé En cours Validé
Télécharger le dossier &,

Voir le résumé de mon dossier >

Le dossier est téléchargeable a cet endroit.

Si vous choisissez le choix 1 (connexion a la CAF), 4 (refus de transmission) ou si votre dossier en choix 2
ou 3 a été validé par |'établissement, le statut de votre dossier passe en « validation ».

La tranche appliquée a votre dossier est visible sur votre espace en ligne « Mon dossier » et également si
vous téléchargez votre dossier.

Dossier a corriger :

La mention « A corriger » est indiquée en-dessous de I’enfant concerné lorsque vous vous connectez a la
plateforme :

Vos enfants

Pour quel enfant souhaitez-vous saisir une inscription ?

MD AD
Marie Duchatelle Axel Duchatelle
A corriger Mon inscrit

Si votre dossier, en choix 2 ou 3, nécessite une correction ou un complément d’information, vous recevrez
une notification par mail. Lorsque vous vous connectez a votre espace en ligne « Mon dossier », vous
pouvez cliquer sur « Demande en attente ».
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Mon dossier Envoyé le 24/02/2025

Marie Duchatelle
Demande a corriger

o O O

Envoye En cours A corriger

Teélecharger le dossier o
Demande en attente @ >
\oir le résumé de mon dossier >

Vous pouvez reprendre la déclaration liée a votre quotient familial en sélectionner la ligne « Demande en
attente »

Le message de |'établissement expliquant le motif du refus de votre dossier apparait en haut de la page.
Vous avez alors le choix de garder votre méthode de transmission d’information et d’effectuer la correction.
Vous pouvez également changer de méthode de transmission d’information et transmettre une nouvelle
demande :

Demande en attente

24/022025

Houvelle demande Historique des demandes

Message de Fadministrateur :

Bonjour, mous avons bien regu votre dossier de tarification sociale. Il apparait incomplet, aussi nous vous remercions de renseigner les champs suivants,
=fin de permettre Iz validation de votre dossier

- Année de déclaration,

- Revenu fiscal de référence,

- Nombre de parts,

- Pigce justificative

L'équipe Mon Resto & Co

/N En cas de dossier incomplet ou de refus de transmettre les informations nécessaires au cakcul de la tranche tarifaire applicable, c'est le tarif le plus éleve
AN i zera retenu.

Combien vais-je payer ?

L Conseil départemental fike le priv du repas de votre enfant en fonction de vos ressources. Mous nous basons sur votre sttestation CAF et plus précisément
wotre guotient familizl pour calculer le priv du repas de votre enfant. Pour en savoir plus sur nos tarifs, munissez vous de wotre attestation CAF et chguez sur
“Vioir Iz grile tarifaire".

Je calcule mon tarif Voir Ia grille tarifsire

Je me connecte automatiquement aux informations de la CAF

Je transmets mon attestation CAF pour que le collbge valide.
(15 min - validation sous 1 Mois)

Ma situation ne permet pas de transmettre mon attestation CAF

@ Je ne souhaite pas transmettre mon quotient familial

51 vous choisissez de ne pas transmettre votre quotient familial, le tarif le plus &levé sera appligué.
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SeiNe-SaiNT-DemsS

LE DEPARTEMENT

L’assistance en ligne :

Plusieurs options s’offrent a vous en cas de difficultés sur la plateforme RestoCollege :

Un centre d’aide avec une Foire aux questions et le guide a propos de l'inscription.
Des articles détaillés vous permettent aussi de vous renseigner sur une partie spécifique du parcours.

Un robot permet également de cibler votre situation afin de vous proposer le contenu le plus pertinent.

Soyez rassuré(e) vous pouvez également solliciter un agent si nécessaire.
L’acces au bot démarre a partir de la bulle d’aide située en bas a droite de chaque page.

Les horaires d’ouverture de I'assistance sont de 8h00 a 18h00, du lundi au vendredi.
Formuler une demande est possible via le formulaire du centre d’aide ou via le Bot.

Un mail vous est adressé automatiquement si vous étes amené(e) a quitter la conversation et le parcours sans
avoir obtenu de réponse a votre question.
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